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Una pregunta sencilla:

¢ CoOmo podemos mejorar la calidad
de vida de los consumidores
en relacion con su salud?
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Tomar conciencia
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01 TOMAR CONCIENCIA

EROSKI,

una empresa
diferente
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Actuar sobre lo que vendemos

G



02 ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS

PRODUCTOS
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‘, Eliminacion de las

CORAZ(')N\\' grasas trans artificiales
HEMOS ELIMINADO LAS de todos los productos

GRASAS TRANS EROSKI

DE LOS PRODUCTOS
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02 ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS

renlzado par el
*  Loborotorio EROSKI es
mas restrictivo que
N el estdndord del
& ¢ . mercodo poro olmentos

Desarrollo de una gama libre de gluten




02 ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS

Eroski Sannia,

25-30% menos
de grasa, sal,
azucar
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Actuar en cOmo comunicamos
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03 ACTUAR EN COMO COMUNICAMOS

: Desarrollo de una
/S'N GLUTEN{ | gama libre de gluteny
de un etiquetado
avanzado en
informacion relevante
desde una perspectiva
de salud
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03 ACTUAR EN COMO COMUNICAMOS

/ Un vaso de 250ml contiene / 250ml-ko baso bakoitzak \
Un got de 250ml conté / Un vaso de 250ml contén

T

GRASA SATURADA SAL

3,99 2,79 0,39

@ v @

de la Cantidad Diana Onentatva [CDO) para un adulte®
Pertsona heldu batentzako Equneko Guta Gorabeherako Kopurua [EGK]®
de 3 Quantitat Diana Onentatva [C0O0) per a un adult®
\ da Cantidade Diaria Onientatva [CDO)] para un adulto® /

Semaforo Nutricional EROSKI en todos los productos de nuestra marca
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03 ACTUAR EN COMO COMUNICAMOS

Una racidn de 30q contiene / 309-ko anoa bakoitzak
Umrad6«300com6/ UnaracléndoaoocoMOn
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S Semaforo
Nutricional
EROSKI en
todos los

productos de
nuestra marca
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03 ACTUAR EN COMO COMUNICAMO

LE | EROSKI | con

2 ER65K| cCON - o R e —
f_»., T = . “A‘ - ! l:m': =
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A ALIMENTACION

B SALUDABLE i
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CELEBRAMOS

CONEL CON EL

DIA MUNDIAL ot 1 DIA MUNDIAL -
OSTEOPOROSIS ** DIABETES CORAZON

29 DE SEPTIEMBRE

DONA EL 1%
DE TUS COMPRAS
REALIZADAS ESE DIA’

EROSKI DONA

DEL 24 AL 30 EL 1% DE TUS COMPRAS

gglc;'(s:‘rﬁ'.sgg a la Fundacién Hispana de g:“N‘ga’E‘}‘AsBkﬁ DE SEPTIEMBRE REAUZADAS 'ESE DIA
PARTICIPA EN: Osteoporosis y Enfermedades PARTICIPA EN: ALA FuNDACIONE 7
. Metabélicas Oseas DIETA MEDITERRANI
— (FHOEMO)
- - CJ

Fundacitn
Dicta Mediterrinea

“Eldia 29 da segtiemibre, s 1% del mpone toral e las compras recizades en
serd daiaF

Medserrarea pare prayeclas de resigoein, promacibn y diusion de lo

umanidod por la UNESCO.

Campanas
tematicas en
punto de
venta



Colaborar con el profesional
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04 COLABORAR CON EL PROFESIONAL

*  Sociedad Espafiola de Dietética y Ciencias de la Alimentacion (SEDCA)

*  Fundacidn Espafiola del Corazén (FEC)

*  Fundacidn para el Desarrollo de la Dieta Mediterranea

«  Asociacion Espafiola de Dietistas - Nutricionistas (AEDN), hoy FUNDACION (FEDN)
e Asociacién Cinco al dia

*  Fundacidn Hispana de Osteoporosis y Enfermedades metabdlicas 6seas (FHOEMO)
e Asociacion Espafiola para el Estudio de los Trastornos de la Alimentacion (AEETCA)
*  Federacién de Asociaciones de Celiacos de Espaina (FACE)

*  Asociacion de Celiacos de Euskadi (EZE)

*  Sociedad Espafiola de Médicos de Atencién Primaria (Semergen)

*  Sociedad Espafiola de Medicina Familiar y Comunitaria (semFYC)

*  Fundacién Hipercolesterolemia Familiar (FHF)

d Convenios de colaboracidn con Administraciones e Instituciones Publicas

L Entre otras distinciones, destaca el PREMIO NAQS, otorgado por la Agencia Espafiola de Seguridad
Alimentaria y Nutricién (AESAN)



Investigando y escuchando
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05 INVESTIGANDO Y ESCUCHANDO

focos
consumidores

NS = . Escucha

Foros de
Opinion de los
Consumidores




05 INVESTIGANDO Y ESCUCHANDO

. e 7/
Investigacion
AHEAD OF PRINT NUMERO ACTUAL ARCHIVO SUPLEMENTOS .
Estudio
&4 Articulo anterior | Vol 69. Mdm 06. Junio 2016 | Ariculo siguiente 'h ..
= - ~— Nutricional
Rev Esp Cardiol. 2016;659:579-87 - Vol. 69 Num_06 DOL 101016/ rec
e 7/
Poblacion

Prevalencia de obesidad general y obesidad
abdominal en la poblacion adulta espanola (25-64 Espaﬁola
anos) 2014-2015: estudio ENPE

http://www.revespcardiol.org/es/prevalencia-obesidad-general-obesidad-abdominal/articulo/90453754/




Formando al consumidor
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06 FORMANDO AL CONSUMIDOR

EROSKI CONSUMER (v bisauec [a | € | Erosidi
contigo

Alimentacién Salud Seguridad alimentaria Bebé M.Ambiente Mascotas Solidaridad Economia Tecnologia Bricolaje Educacién WebTV

Portada > Bisquedas EEFE DR +1 )| 9 Tweet | 0| FiMegusta | 0 |
grasa Buscar
Buscando en todo EROSKI CONSUMER  Si-queds svansads

Aproximadamente 15.700 resultados (0,18 segundos)

7 @ Mas azicar, mas peso. mas grasa | EROSKI CONSUMER

6 Mar 2013 ... Mas az(car, mas peso, mas grasa | EROSKI CONSUMER. La

ingesta habitual de alimentos azucarados y bebidas dulces es un factor ... P roye Cto i n fo r m a t ivo

www.consumer.es/web/es/alimentacion/...a.../216021.php

w== Atencién a la grasa trans | EROSKI CONSUMER EROSKI Consumer
22 Abr 2007 ... Atencion a la grasa trans | EROSKI CONSUMER. Para saber si
un producto tiene grasa trans se debe comprobar, en su etiqueta, si presenta ...
www.consumer.es/web/es/alimentacion/...a.../162057.php

Grasas y produccién alimentaria | EROSKI CONSUMER

21 Nov 2007 ... Grasas y produccion alimentaria | EROSKI CONSUMER. El
creciente uso de grasas en la industria alimentaria obliga a buscar formulaciones

www.consumer.es/seguridad-alimentaria/ciencia-y.../172022.php

BEED

2urekin




recetasfebrero

06 FORMANDO AL CONSUMIDOR

Sequndo Plato

18 T |30l 2030 |

ROLLITOS DE PESCADO CON CREMA

Ingredientes:
800 g ce lenguado
50 g ce puntas de
esparagos
trigueros
250 g ce pan rallado
1 huevo
60 ml ce aceite de oiva
60 g ce saisa bechamel
- Una pizca de sal

Una rocidn contlene:

o
s AU

Quitar |a parte mas dura de los espérra-
gos y hervirla con agua y sal. Rebozar
los filetes de lenguado: pasar por huevo
batido y después, por pan rallado.
Confeccionar un rollito no muy apretado, pin-
chéndolo con un palito. En una sartén con
aceite de oliva, freir el pescado por ambos
lados. Una vez esté templado, rellenar con las
puntas de los esparagosy un poco de becha-
mel. Antes de servirlo, introducir en el homo
durante 10 minutos.

Comentario dietético:

El lenguado es un pescado blanco que
destaca por su bajo contenido graso, con-
cretamente aporta 1 gramo de grasa por
cada 100 g de alimento, lo que le hace muy
atractivo para utilizarlo como ingrediente
en dietas de adelgazamiento o en dietas
que requieran una restriccion de
Si se pone el pescado una vez frito en
papel secante durante unos minutos y
la bechamel se elabora con leche des-
natada, la receta puede adaptarse per-
fectamente a cualquier tipo de dieta.
Ademds si se prescinde de la sal como
condimento también puede for-
mar parte de mends hiposédicos.
Es un plato ideal para todas las edades, ya

¥ 55 A

que no pr t
y el filete de lenguado carece de espinas.

quenda sl la ancdad de

t de visa de i salud: zi

Postre

14 L racit laosorl 500 1

COMPOTA DE PERA

Ing

redientes:

400 g de

Pelar y quitar los corazones de las peras.
Cortarlas en trozos finos y ponerlas en una
cazuela. Anadir la céscara de limon, dos
cucharadas soperas de agua, el azicar y
la canela (optativo). Tapar y cocer suave-
mente hasta que las peras estén blandas.
Retirar la piel de limén y trocear un poco
la mezcla con un cucharén. Comprobar
la acidez y afadir azicar al gusto.
Si la compota estd demasiado acuosa,
dejarla cocer descubierta hasta que
adquiera la consistenda deseada. Se puede
servir fria pero para templar el cuerpo es
preferible hacerlo en caliente.

Comentario dietético:

Las compotas son recetas digestivas y
dulces, y al servirse templadas o calien-
tes ayudan a templar el cuerpo. Esta
receta proporciona todos los nutrientes
interesantes de la pera (azicares, fibra,
vitaminas, potasio, magnesio...), si bien
las calorias se ven incrementadas por el
azucar afhadido. Una manera de aligerar
la receta y que resulte igualmente dulce y
gustosa es cocer la pera con poca agua a
fuego lento para que caramelice parte de
los azicares propios de la fruta.

be:
© baj. Infam sz bs caorsy s rurences més im

cbdiga de colores g ndca 3 la ar
i2s desde & purtn ce vista d¢ sl

amato de roifn 25 sugenory 9 2
® £l color verde irdiz gue 2
numentz. © El color amarillo indaa g
rta mis del 35% ds 2 (00 (una canidd

32 consuma 8 cad
ra ente ol W%y
gl oumienz),

. Por este mot
renc2 aporta mens de
21 36% dela 00 fen

® Elcolor

5 en
queapora mis del 35%

El color amarilio ndcz

porcenze s
5y 3mato de 12020 e superory s 2pare nuImdonal es més el

verde k2 qeia

212 (00 (unz canticas

Proyecto
informativo

EROSKI
Consumer




06 FORMANDO AL CONSUMIDOR

en restaurantes:
y

dietética

OTRO 56% NI SIQUIERA PESCADO

@ Comer fuera de casa cuando se tienen hijos es, @ veces, todo un reto. Ademés

de la batalla del ‘esto me gusta, esto no me gusta’ la aventura muchas ve-
ces comienza por encontrar un restaurante que incluya en su carta un ment
infantil y que ante todo, sea equilibrado.

Y es que la alimentacién no solo ha de cuidarse en casa; también en un res-
taurante se puede educar a los mds pequefios en el arte de comer de manera
saludeble y equilibrada. Con el propdsito de conocer la calided nutricional
de los ments infantiles que se ofrecen en los restaurantes de nuestro pals,
EROSKI CONSUMER ha visitado 180 establecimientos ubicados en A Corudie,
Barcelona, Bilbao, Logrofio, Madrid, Mélaga, Murcia, Oviedo, Pamplona, San
Sebastidn, Santander, Sevilla, Valencia y Vitoria. En cada local, se solicité
informacién detallada sobre la oferta culinaria para los més pequefios (tipo
de platos, ingredientes, técnicas culinarias, etc) con la excusa de ser padres o
madres de un nifio de 5 afios y querer comer fuera un sdbado cualquiera. No
siempre disponian de un mend infantil por escrito, pero mientras unos opta-
ban por ofrecer platos combinadas, otros disefiaban un mend infantil teniendo
en cuenta su carta y otros adecuaban el ment de los adultos.

En lineas generales, se observé que los mendis infantiles analizados no ofre-
cen platos variados ni equilibrados. Casi la mitad de ellos no logra aprobar
el examen dietético propuesto por EROSKI CONSUMER, fundamentalmente
por la insuficiente variedad de elimentos que incluyen {las legumbres y la
verdura no son nada frecuentes), la repeticién en las guarniciones y salsas
(cast siempre patatas fritas o salsa de tomate frito) y el excesivo empleo de
técnicas culinarias grasas (fritos, empanados y rebozados). En cuanto al pre-
cio, los mends cuestan de media 125 euros.

RESTAURANTES: ANALIZADOS 180 MENUS INFANTILES DE 14 CAPITALES lEL T

UN 93% NO INCLUYE LEGUMBRES EN SUS
OPCIONES, UN 78% TAMPOCO VERDURA Y
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FORMANDO AL CONSUMIDOR

MENUS ESCOUARES: ANALIZADOS, D nm 0os ':i\lk\»\: CDM'HY.\.
EL MENU DIARKC DE 200 COLEGIOS DE %3 PROVINCIAS ESARNG

Empeora la calidad de
los menus y uno de
cada tres presenta

salud
T Ly poel e atoo
Implantes dentales

Mentls

escolares Sannia, uda vez

mis cerca

CERCA DEL 20% DE LOS CENTROS VISITADOS NO INCLUSE
UERDURAS, COMO MININO. UN DA A LA SEMANA Y SE
ABUSA DE LDS PRECOCINADOS €N DOS DE CADA DIEZ
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de anadira low meris de dos memene camgietue de fon comedares de
calegas o 19 provincas expahciex A Cansa, Alave, e, Al
Asturies, Barcelor, Hirkain, Canebria, Cérdcbe, Grarade, G
Madrid Milaga Murca, Neverrs, Senlla Velencia, Valadolid

De ellow, wn 67X son de ttdarided plblica wn 38 concertadon i Lan xoly
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culares’ del programa Perwen, coptansads por o Ministeric de Saradod
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2011), y 3 1 W ol Law e wbsunan de law duloos por sherielos dos =
i vecen por semana fee hae pesads de no haber penalreciancs hacr tres
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06 FORMANDO AL CONSUMIDOR

... Orange 3G 16:19 : u___Orange 3G 16:18

Volver Receta Volver Receta

Semaforo nutricional

Calorias Azlcares
14,8% 0,6% 27,3% informativo
Grasa
saturada Sal Fibra
S s i EROSKI
® Comentario dietético N\ Consumer
La merluza es un pescado blanco, 16:4% 12,37 , B
sano y rico en nutrientes esenciales. N o
Contiene
. . *de la Cantidad Diaria Orientati CcDO dult
Vltamlnas B1v 82 y B3, E! D y K’ **eel :on::nlwoade f;z?aaa r:':i:jdlgaeicase)arz;r?au;i;auy Zu
ademas de minerales como el fésforo, consumo debe incrementarse
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06 FORMANDO AL CONSUMIDOR

Archivo Edicién Visualizacién Controles Store Avanzado Ayuda

3 Musica

& Peliculas

] Programas de television
7= iTunes U

I Libros

Aplicaciones

Q Tonos

"4 Radio

STORE

< iTunes Match

4@ Ping

=) Compras

=) Comprado desde el iPhone de Amb

DISPOSITIVOS
» [] iPad de Amb

‘COMPARTIDO
{2} Compattir en casa

GENIUS

#5 Genius
LISTAS

£ iTunes DJ
00 compradas

00 libros comprados
=) 00 MUSICA CLASICA
=) 00 MUSICA DE CINE
=) 00 pelis compradas

L) 00 varias totales

BIBLIOTECA

iTunes

1. EROSKI Recetas
CONSUMER  Eetic de vida
Actualizado 26/03/2012

£J ACTUALIZAR »

5 eBay para iPad
- Estilo de vida
Actualizado 29/12/2011

GRATIS »

Zara

Estilo de vida
Actualizado 14/03/2012
GRATIS »

ZARA
SHOP ONLINE

jHOLA!

Estilo de vida
Actualizado 17/01/2012
~GRATIS v

Amazon Windows...

Estilo de vida

Actualizado 11/10/2011
GRATIS »

A Midsica

Peliculas App Store v Libros Podcasts

LiveMag El Corte I... 3.
Estilo de vida
Publicado 21/12/2011

GRATIS v

Recetas de Cocina...

Estilo de vida

Actualizado 20/03/2012
GRATIS v

10. Catalogo IKEA

Estilo de vida
Actualizado 20/10/2011
GRATIS |

14, Que cocino hoy

Estilo de vida

Actualizado 31/01/2012
GRATIS v

BCN Recetas de ve... 19.
Estilo de vida
Actualizado 31/08/2011

GRATIS ~

iTunesU Ping

Canal Cocina HD

Estilo de vida

Publicado 15/12/2011
GRATIS v

Privalia Mobile

Estilo de vida
Actualizado 01/12/2011
GRATIS v

Vanity Fair Magazine

Estilo de vida

Actualizado 08/11/2011
GRATIS ~

Guia Repsol de Vi...

Estilo de vida

Actualizado 01/12/2011
GRATIS v

H&M

Estilo de vida
Actualizado 13/02/2012
£ GRATIS v

MANGO

Catalogo IKEA para iPa...

Estilo de vida

Publicado 21/12/2011
GRATIS v

AD Spain

Estilo de vida

Publicado 15/01/2012
GRATIS

Wallpapers HD for iPh...
Estilo de vida

Actualizado 06/03/2012
GRATIS v

MANGO MNG

Estilo de vida
Actualizado 09/03/2012
GRATIS v

BLANCO.COM HD

Estilo de vida

Actualizado 08/03/2012
GRATIS v
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! | EL bacalso es buena fuenke de proteinas de alho
- valor biolsgico 4 Prascn}a. cantidades bajas
Je Grasa \

Proyecto informativo

EROSKI Consumer
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06 FORMANDO AL CONSUMIDOR

Programa educativo
sobre alimentacion
y habitos saludables

Conoce el programa
de Tix & Loy

Energia para crecer
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Parte hartu nabii?

Hazieko Energia Elikadura eta Ohitura Osasungarriei buruzko Heziketa Programarekin, irakatsi iszaiezu eskolako haurrei osasunganrri

Plan

jaten eta indartsu hazten, zoriontsuago izaten, azken finean. Oso erraza da. Urratsel jarraitu, eta sar zaitez gure komunitatean. E d u C a t i VO

“Energia

SRV = para
1
crecer
Erreqistra zaitez Deskargatu unitate Etorri gure tailerrak ikustera Eska ezazu zure diploma
didaktikoa

EROSKI
=
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- -

Gomizitegi Baserria

ldiazabal gazta

Gomiztegi baserrian gazia gozo-gozo bat egiten dute
arfisau-moduan, anfzinako fradizioak...

Plan
Educativo
“Energia
para
crecer”
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Plan
Educativo

SEngs .
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: = pard

" Arrom hoz’regm eTo arrantza engeko ainfzira g e ats )

—— > ] o ‘.- ..‘. e ‘ A : .'._ Crecer

NUSI Araban dagoen arrain-haztegi bat da, orfizadar-
amuarrainaren hazkuntzan aritzen dena. Sektoreko...
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Basatxerri e

Aske hazitako txerrien produktoak

Basatxerrik kalitate handiko txerrikiok eskaintzen dizkigu.

lzan ere, txemiak hazten ditu modu...

Plan

Educativo
“Energia
para
crecer”
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Plan
Educativo
“Energia
para
crecer”
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Plan Educativo “Energia para crecer”

Parte hartu nahi duzu”?

Ezagutu jarraitu beharreko urrats guztiak, eta gure Heziketa-Programan parte hartu.

Doakoa dal

lzenca eman!

219.060 1946 3265

Haur partaideak lkastetxeak Egindako tailerrak [Q m
zurekin
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TOMAR CONCIENCIA

ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS

ACTUAR EN COMO COMUNICAMOS

COLABORAR CON EL PROFESIONAL

INFORMAR Y FORMAR AL CONSUMIDOR

INVESTIGANDO Y ESCUCHANDO
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La intervencion en la salud y el bienestar de los ciudadanos es una
responsabilidad de todos.

El abordaje multidisciplinar es una necesidad para tener posibilidades de
exito.

La industria alimentaria y la distribucion, como principales proveedores
de los alimentos cotidianos, tienen una enorme responsabilidad, pero
tambien una increible oportunidad de incidir positivamente.

Nadie esta mas cerca de un consumidor que su tienda.
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