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Una pregunta sencilla: 
 

¿Cómo podemos mejorar la calidad 
de vida de los consumidores 
en relación con su salud? 
y su alimentación? 
 



01 

Tomar conciencia 



EROSKI, 
 
una empresa 
diferente 

01 TOMAR CONCIENCIA  



02 

Actuar sobre lo que vendemos 



02 ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS 

Eliminación de las 
grasas trans artificiales 
de todos los productos 
EROSKI 



02 ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS 

Desarrollo de una gama libre de gluten 



02 ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS 

Eroski Sannia, 
 
25-30% menos 
de grasa, sal, 
azúcar 



03 

Actuar en cómo comunicamos 



03 ACTUAR EN CÓMO COMUNICAMOS 

Desarrollo de una 
gama libre de gluten y 
de un etiquetado 
avanzado en 
información relevante 
desde una perspectiva 
de salud 



03 ACTUAR EN CÓMO COMUNICAMOS 

Semáforo Nutricional EROSKI en todos los productos de nuestra marca 



03 ACTUAR EN CÓMO COMUNICAMOS 

Semáforo 
Nutricional 
EROSKI en 
todos los 

productos de 
nuestra marca 



03 ACTUAR EN CÓMO COMUNICAMOS 

Campañas 
temáticas en 

punto de 
venta 



04 

Colaborar con el profesional 



• Sociedad Española de Dietética y Ciencias de la Alimentación (SEDCA) 

• Fundación Española del Corazón (FEC) 

• Fundación para el Desarrollo de la Dieta Mediterránea 

• Asociación Española de Dietistas - Nutricionistas (AEDN), hoy FUNDACIÓN (FEDN) 

• Asociación Cinco al día 

• Fundación Hispana de Osteoporosis y Enfermedades metabólicas óseas (FHOEMO) 

• Asociación Española para el Estudio de los Trastornos de la Alimentación (AEETCA) 

• Federación de Asociaciones de Celíacos de España (FACE) 

• Asociación de Celíacos de Euskadi (EZE) 

• Sociedad Española de Médicos de Atención Primaria (Semergen) 

• Sociedad Española de Medicina Familiar y Comunitaria (semFYC) 

• Fundación Hipercolesterolemia Familiar (FHF) 

 Convenios de colaboración con Administraciones e Instituciones Públicas 

 Entre otras distinciones, destaca el PREMIO NAOS, otorgado por la Agencia Española de Seguridad 
Alimentaria y Nutrición (AESAN) 

04 COLABORAR CON EL PROFESIONAL 



05 

Investigando y escuchando 



05 INVESTIGANDO Y ESCUCHANDO 

Escucha 
 
Foros de 
Opinión de los 
Consumidores 
 
(FOCOs) 



05 INVESTIGANDO Y ESCUCHANDO 

Investigación 
 
Estudio 
Nutricional 
Población 
Española 

http://www.revespcardiol.org/es/prevalencia-obesidad-general-obesidad-abdominal/articulo/90453754/ 



06 

Formando al consumidor 



06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Proyecto informativo 
EROSKI Consumer 



06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Proyecto 
informativo 

 
EROSKI 

Consumer 



06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Proyecto 
informativo 

 
EROSKI 

Consumer 



06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Proyecto 
informativo 

 
EROSKI 

Consumer 



06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Proyecto 
informativo 

 
EROSKI 

Consumer 
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06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Proyecto informativo 
 

EROSKI Consumer 



06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 



06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Plan 
Educativo 
͞Energía 

para 
crecer͟ 
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06 FORMANDO AL CONSUMIDOR 

Plan Educativo ͞Energía para crecer͟ 
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01 TOMAR CONCIENCIA  

03 

04 INFORMAR AL CONSUMIDOR   

05 

02 ACTUAR SOBRE LO QUE VENDEMOS 

03 ACTUAR EN CÓMO COMUNICAMOS 

04 COLABORAR CON EL PROFESIONAL 

05 INFORMAR Y FORMAR AL CONSUMIDOR 

06 INVESTIGANDO Y ESCUCHANDO 



La intervención en la salud y el bienestar de los ciudadanos es una 
responsabilidad de todos. 
 
El abordaje multidisciplinar es una necesidad para tener posibilidades de 
éxito. 
 
La industria alimentaria y la distribución, como principales proveedores 
de los alimentos cotidianos, tienen una enorme responsabilidad, pero 
también una increíble oportunidad de incidir positivamente. 
 
Nadie está más cerca de un consumidor que su tienda. 
 

Nadie está más cerca de un consumidor que EROSKI. 
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